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Introdugao

Na constante procura de melhoria na comunicagao entre a Escola Secunddria de
Camarate e todos os elementos desta comunidade educativa, é disponibilizado a todos
os encarregados de educagao uma nova plataforma com informacgao atualizada de cada
um dos (das) seus (suas) educandos (educandas) que frequentam este estabelecimento
de ensino. Esta plataforma tem por nome GIAE on-line, ou simplesmente GIAE.

Esta plataforma tem acesso em tempo real a informagdes tais como:

e Movimentos de cartdo e respetivo saldo;
o Cada movimento pode ser detalhado, sabendo assim o que o seu
educando adquiriu em qualquer dia do ano letivo atual;

e Faltas do seu educando, com a informacgdo sobre a disciplina, a data e o
tipo de falta;

e Passagens do cartdo na portaria da escola;

e Refeigdes consumidas;

e Acesso a toda a informacdo pessoal que a escola tem sobre o seu
educando.

Poder3, ainda, adquirir refeicdes, desde que o saldo monetario do cartdo do
educando assim o permita.

O presente documento pretende ser um auxiliar a todos os pais e encarregados
de educacgado na utilizacdo desta plataforma.
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Acesso a plataforma
O acesso a plataforma GIAE on-line é realizado preferencialmente através da
pagina de internet da escola (endereco_http://escamarate.pt). Para aceder a ligagao,

deve selecionar o botdo «Escola Digital», botdo

este presente na pagina inicial da escola. Em net GIAE

seguida, d lh 3 GIAE netGESTOR
guida, deve escolher a opgdo «Encarregados net ALUNOS

de educagdo» e finalmente clicar na imagem do Onllne netSERVICOS

GIAE online que se exemplifica ao lado.

Podera aceder de forma direta a esta nova plataforma se introduzir o endereco
https://giae.escamarate.pt no seu programa de acesso a internet (browser).

Ao clicar na imagem, é aberta uma nova janela onde ird aceder a janela inicial de
autenticacdo da plataforma. Neste local, deve introduzir as credenciais que lhe foram
entregues pela diretora de turma. Deve utilizar as credenciais identificadas como
«ENCARREGADO DE EDUCACAO». Estas credenciais poderdo vir a facultar mais
informacdo ao encarregado de educacdo, e ndo deve estar acessivel aos alunos. Ao
aceder pela primeira vez a plataforma, sera pedido que altere a palavra passe para uma
do seu agrado. As credenciais de acesso identificadas como «ALUNO» podem ser
entregues ao seu educando para que ele também possa aceder as informacgdes.

ATENCAO: o0 nome de utilizador e a palavra passe devem ser escritos exatamente
como no documento, respeitando as letras maiusculas e mindsculas.

Escola Secundaria de Camarate, Loures Telefone: 219 479 493

E-mail: geral@escamarate.pt

Comunicacgao de dados para autenticagao no GIAE 11/12/2018

N.° Processo: 5119 Exmo(a). Senhor(a)
Ana

Nome: Aluno de teste
Rua Herois de Mucaba

Turma: N.°: Bairro de Angola

Curso: 2680-048 Camarate

Pelo presente comunicamos os dados para autenticacao a utilizar no sistema de gestao integrada em funcionamento neste estabelecimento de
ensino.

Mais informamos que existe codigo/palavra-passe para o Aluno e para o Encarregado de Educacéo. O Cédigo (PIN) do Aluno é necessario caso
seja solicitada a confirmacéao da transacdo com a utilizacdo do cartdo, a Palavra-Passe do Aluno e Encarregado de Educacéo, deve ser utilizada
para acesso a plataforma disponivel na Internet ou como alternativa ao cartdo nos locais onde for permitido.

ALUNO ENCARREGADO EDUCAGAO
Utilizador: a5119 Utilizador: ee5119 Endereco para acesso ao Portal do GIAE Online
Palavra-Passe: 228ICY7R Palavra-Passe: 9DYSHQ2B https://giae.escamarate.pt
Cédigo (PIN): 2043



http://escamarate.pt/
https://giae.escamarate.pt/
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Pagina inicial

Apds a sua autenticacdo e alteracdo de palavra passe, acede a pdgina inicial
onde, para além das opg¢Ges de menu que se apresentam a esquerda, tem acesso a
diversos alertas, dos quais se destacam:

e Faltas;
e Refeigdes nado servidas.

Ao clicar sobre qualquer um dos alertas/informacbes, acede a informacgdo
detalhada sobre o tema do alerta. Esta informacdo na pagina inicial ndo esta disponivel
para os alunos.

Inicio

Meu Menu

Refeicdes

Escola

ANO ESCOLAR  2018/2019 HH Aluno Teste ~

[+]

Avisos

a

Faltas

Ocorréncias

a

Medidas

[+ |

a

Refei¢Ses ndo servidas

©2017. MICROABREU, Lda  Versdo: 5.0.37.2 Escola Secundaria de Camarate

Quanto as op¢bes do menu, estas estdo agrupadas no lado esquerdo em quatro

grupos:
e |nicio
e Meu Menu
e Refeicoes
e Escola
Inicio

Esta opgdo permite aceder sempre ao menu inicial, independentemente da pégina do
GIAE onde se localize.
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Meu Menu

Esta opcdo permite acesso a todos os detalhes financeiros e de dados pessoais
que a escola tem sobre o seu educando. Para ser mais facil a consulta, esta opgao esta
dividida em varias outras opg¢des que serdao descritas abaixo.

Cartao
Ao selecionar esta op¢do, permite aceder ao saldo do cartdo magnético, bem

como aos movimentos

GIAE = avoescor aomzos  HE [N)g AunoTeste -

desse mesmo cartao. net GIAE

Cartao
Também permite

 inicio ~ Meu Menu

estabelecer limites de

@ ssldo  © Movimentos  [i] Limite Consumo

pagamentos didrios em
cada um dos setores da

saldo disponivel: 0,12 €

Data da ltima atualizagdo: 26-10-2018

escola, limitando o gasto
que o discente pode fazer
na escola.

Osaldo é

visualizado assim que
selecionar a opc¢do Cartdo, e permite visualizar qual o valor monetdrio que o cartdo do
seu educando tem disponivel no momento atual.

Movimentos
Ao clicar sobre o texto «Movimentos», permite acesso a todos os pagamentos

realizados pelo seu educando na escola.

@ saldo £ Movimentos  [] Limite Consumo

Data: Setor

Para visualizar os movimentos, deve
realizar um clique esquerdo com o rato
sobre a caixa situada no topo, e B soweanims f

O Aualizar

identificada como «Data:». Depois de
clicar na caixa indicada, surge um menu

Reglisto de movimentos

onde podera escolher o periodo

Pesquisa:

temporal que deseja consultar, ou
indicar guais as datas que pretende. oata  setr  Documento Namero Modo Pagamento  Valor Data Hora

26102018 Refeitorio Fatura FT RF02012018/1288 Cartao - Pronto 000€W  26-10-201813:15

s |

Apds escolher o periodo temporal,

22102018 Refeitério Fatura FT RF02012018/1170 000€W 22-10-201810:40 ¥

poderd escolher o setor a consultar na

T BimnentoEna Fartten Denntn Ta W 1z inan0 1390

caixa identificada como «Setor». Este
setor identifica o servico da escola onde o seu educando efetuou o pagamento. Caso
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nao utilize esta caixa, serdo apresentados todos os movimentos efetuados em todos os
setores da escola. No final, deve clicar no botdo «Atualizar» para visualizar a
informacdo pretendida.

Com a visualizacdo dos movimentos, pode ainda consultar o detalhe de cada
um deles, bastando realizar um clique com o botdo esquerdo do rato em cima da linha
de movimento pretendida. Poderd ainda imprimir a fatura desse movimento, bastando
clicar no botao Imprimir quando visualiza o detalhe. Quando visualiza todos os
movimentos, basta clicar no botdao com a imagem de uma impressora que surge na
frente de cada movimento.

NOTA: As faturas sdo enviadas automaticamente para o Ministério das Finangas
no final do ano civil, ficando disponiveis na plataforma E-Fatura do referido ministério.

Limite Consumo
A opcado «Limite

Consumo» permite ao

® saldo £ Movimentos

encarregado de educacao
estabEIECEF um Iimite dia’rio Limite consumo diério: Valor limite consumo didrio:

Ative Aplicar ~

de consumo em cada setor da

escola por parte do educando. setores @ Nochris s~
Assim' e ap()s C||Car sobre 3 Nao existem limites configurados por setores
Opgﬁo « lelte Consumo», P;\avra—?assedoEncarregadodeidu:acéo

visualiza a imagem que surge
ao lado. Para estabelecer um

limite deve indicar na caixa

identificada como «Valor limite consumo didrio:» qual o valor que deseja como limite
diadrio. Ap6s esta indicacdo, deve escolher o setor ou todos os setores. Apds esta
indicacdo, deve clicar no botdo «Aplicar» e escolher a op¢do desejada entre as opgdes
«Setores listados» e «Todos os setores».

Caso deseje indicar s6 um ou alguns setores, e antes de clicar no botdo
«Aplicar», deve selecionar os setores da escola onde deseja impor limite de consumo.
Para isso deve clicar no botdo «Adicionar Setor» e escolher o setor desejado. Podera
efetuar esta operacao as vezes necessarias até selecionar todos os setores
pretendidos. Apds a escolha dos setores, deve clicar no botdo «Aplicar» e escolher a
opcao «Setores listados».

NOTA: ao escolher a opcdo «Todos os setores», estard a impor um limite em
todos os locais de pagamento da escola, incluindo a secretaria. Assim, podera
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impossibilitar que o seu educando requisite documentos ou certificados na secretaria

caso 0s mesmos tenham um valor superior ao limite definido.

Avaliacoes

Nesta opcao poderd consultar
todas as classificacoes atribuidas ao
seu educando. Para tal, basta clicar no
botdo esquerdo do rato sobre a opgao
AvaliagGes. Visualizara
automaticamente todas as
classificacOes obtidas.

Turma

net GIAE Avaliagses

# Inicio  Meu Menu

DISCIPLINAS ® 2» 3P

NF

Esta opgdo permite o acesso a informacao relacionada com a matricula do seu

educando, nomeadamente as disciplinas em que o mesmo esta inscrito, o horario da

turma, e as faltas do seu educando as aulas.

Para aceder a esta opcdo, basta efetuar um clique com o botdo esquerdo do

rato sobre a opgdao de menu «Turmay.

Apds este clique é necessario escolher a

opgao que pretende.

Disciplinas

Ao clicar na opgao «Disciplinas», tem acesso
a lista de todas as disciplinas em que o seu
educando estd inscrito. Caso exista alguma

M pisciplinas Horério [#i Faltas

Selecione um separador para continuar.

M Disciplinas Horaério [# Faltas

incorregao, devera indicar essa incorregdo a diretora 7.2Ano D

de turma.

= Lingua Portuguesa (Prof. Vera Lages)
= Lingua Estrangeira | - Inglés (Prof. Ana Adegas)

= Lingua Estrangeira Il - Francés (Prof. Ana Faria)

Annin Dartiianae
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Horario
Ao clicar sobre a op¢do «Horario», visualiza o

horario do seu educando. De notar que esta opgao
estd dimensionada para apresentar o horario por
semana, podendo navegar de semana em semana
clicando nos botdes com setas para a esquerda ou
para a direita existentes no topo do horario. Esta
opcao existe porque esta opgao de horario também
permite visualizar aulas extra que tenham sido
adicionadas por professores no hordrio da turma,
num determinado dia.

M pisciplinas ~ [# Horario  [# Faltas

hoje &
Dom 09/12 Seg 10/12 Ter 11/12

8:00

8:30-9:20 830-9:20

7.2 Ano D - MAT 7.° Ano D - GGF
9:00

9:30- 1020 9:30-10:20

7.° Ano D - GGF 7.°AnoD -

10:00

Faltas

Clicando sobre a op¢do «Faltas», tem acesso a lista de todas as faltas do seu

educando. Para cada falta, a
plataforma informa qual a

M Disciplinas [ Hordrio  [#] Faltas

data dessa falta, o tempo do Peiilse

dia, aturma e ano, a

disciplina, qual o tipo ou Data Tempo Ano-Turma

motivo da falta, e qual o e il
19-10-2018 9° Tempo 7°Ano-D

estado da mesma.

18-10.2018 R° Temnn 7°Ann-n

Disciplina Tipo

RAP Auséncia

RAP Auséncia

Fducacin Visual Discinlinar

Estado

Justificada

Injustificada

Iniustificada

Caso pretenda obter

mais informacdes sobre as faltas do seu educando, ou para justificacdo das mesmas,

deverd entrar em contacto com a diretora de turma.
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Portaria

Esta opgdo de menu permite aceder a lista de todas as passagens de cartdo
realizadas na portaria da escola pelo seu educando. Ao efetuar um clique com o botdo
esquerdo do rato sobre esta opcao, obtém a lista de passagens de cartdo do dia.

Caso pretenda visualizar outros dias,

deve:

1. Clicar sobre a caixa identificada

como «Data»;

Ultimos 7 Dias

2. Escolher um periodo pré-

Pesquisa: Ultimos 15 Dias

definido de «Ontem», «Ultimos Otimos 20D
. s . Personalizado

7 dias», «Ultimos 15 dias», Movimento Data Wora  Portaria Po

« UIt'mos 30 d|as» Nao existe informacao para apresentar!

3. Caso a data pretendida ndo

De Até

Mostrando de 0 até 0 de 0 registos
e Cancelar

esteja contida em nenhum dos

periodos pré-definidos, podera
escolher uma outra data, bastando clicar na opgao «Personalizado» e
indicar qual a data de inicio e de fim do periodo pretendido;

4. Clicar no botdo «Atualizar».

Nesta listagem poderd aceder a

informacdo do dia, da hora e do tipo de

Pesquisa:

passagem de cartdo que ocorreu na
portaria da escola.

Movimento Data Hora Portaria Portico Motivo

e Entrada 29-10-2018 08:39:47 Entrada Pértico 1 Cartao

=/ Entrada 26-10-2018 08:40:12 Entrada Pértico 1 Cartao

Processo

Com o objetivo de transparéncia na relacdo entre o encarregado de educacdo e
a Escola Secundaria de Camarate, é disponibilizada nesta plataforma GIAE uma area
onde podera consultar todos os dados pessoais que esta escola tem sobre o seu
educando.

Assim, ao efetuar um clique com o botdo esquerdo do rato sobre a opcao
«Processo», tem acesso a toda a informacao pessoal que a escola utiliza em toda a sua
documentacdo oficial.
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Ao clicar sobre as opgdes que
surgem no topo, acede a informacao
agrupada por temas conforme
indicado na imagem ao lado.

Codigos

2 Identificagdo £ Dados Complementares X Filiagdo o Enc. Educagdo rzj Documentos

N.° Processo:

Nome Completo:

N.° Identificagdo Fiscal:

Aluno de Teste

Nome Abreviado: Data Nascimento: Sexo:

A utilizacdo desta opcao permite alterar a palavra passe de acesso a esta

plataforma. Para efetuar esta
alteragao, e depois de efetuar um
clique com o botao esquerdo do rato
sobre a opcdo «Cddigos», acede a
pagina exemplificada na imagem ao
lado.

Para alterar a palavra passe,
deve introduzir a sua palavra passe
atual na caixa identificada como
«Palavra-passe atual» e escrever a
nova palavra passe nas duas caixas

Codigos de Acesso

# Inicio ' Meu Menu

Palavra-passe Atual (E.E.):

a a 8

Nova Palavra-passe (E.E.): Confirmar Palavra-passe (E.E.):

restantes. No final, deve clicar no botao «Guardar».

N3o poderd alterar palavras passe de outros utilizadores.

NOTA: a palavra passe é pessoal e ndo deve ser revelada a outro utilizador.

Refeicoes

A gestdo de refeicOes é destacada nesta versao da plataforma, disponibilizando

uma opc¢ao de menu propria para este fim. Ao efetuar um clique com o botao

esquerdo do rato sobre a op¢do de menu «Refeicdes», sdo disponibilizadas trés opcoes

referentes a gestdo de refei¢cdes. A opcdo de Ementas, a op¢do Aquisicdo e a opcao

Servidas.

10



Escola Secundaria de Camarate

Equipa PTE

Ementas

Ap0ds efetuar um clique com o botdo esquerdo do rato sobre a opgao de menu

«Ementas», sdo mostradas as datas para as quais
existem refeicdes em venda.

netGIAE

Inicio

Para aceder a descricdo da ementa, basta clicar Meu Menu

sobre a data pretendida, sendo automaticamente
disponibilizada a descrigao.

Esta descricdo é constituida por todos os
componentes da refeicdo, e pelos seus valores

Refeigbes

Ementas

Aquisicio

Servidas

Ementas

# Inicio /| Refeigdes

Listagem de ementas didrias

20-03-2017
21-03-2017

22-03-2017

Valor Calérico

214,00 Keal

86800 Keal

868.00 Keal

238.00 Keal

100.00 Keal

2290.00 Keal

caléricos, onde poderd confirmar os valores caldricos
de cada componente da refeicdo. ==
Listagem de ementas diarias
Aquisicao
Ao clicar com o botdo esquerdo do
30 « isicdo», é-
rato sobre a opgao «Aquisicao», é-lhe ——

disponibilizada uma pagina idéntica a
imagem ao lado.

Esta janela contém um calendario
onde surgirdo caixas de cor azul que
significa dias onde existem refei¢cdes que
poderdo ser adquiridas.

Para adquirir uma ou mais refeicdes,
deve:

1. Clicar sobre a data
pretendida e que esteja com

A Iniclo  Refeicdes

Aquisi¢do de Refei¢Ges

:::::

uma caixa de cor azul;

11




Equipa PTE

Escola Secundaria de Camarate

2. Observar a refeicdo bem como o preco da mesma na parte inferir da
janela:
a. Se desejar analisar melhor a refeicdo desse dia, pode clicar no
botdo com o simbolo de olho para ter acesso ao detalhe da
refeicdo selecionada;

3. Clicar no carrinhoverde =~ que surge na imagem, adicionando desta
forma a refeicdo ao carrinho de compras:
a. Caso decida ndo adquirir essa refeicdo, podera clicar no carrinho

vermelho * , retirando desta forma a refeicdo do carrinho,
ndo a adquirindo;

4. Repita asa mesmas operagdes para os restantes dias que deseja adquirir

refeicGes para o seu educando;

5. Depois de selecionados todos os dias pretendidos, deve clicar na op¢ao
«Ver carrinho» que esta disponivel por baixo do carrinho de compras
que surge na imagem acima;

6. ApoOs ter clicado nesta opgdo, visualiza todas as refeicdes adquiridas,
podendo retirar algum dia ndo desejado bastando clicar no botao com

uma cruz vermelha gue surge a frente de cada dia;
7. Para confirmar a aquisicao de todas as refei¢Ges, basta clicar no botao
«Confirmar» que surge no final da lista de compras:
a. Ao confirmar a aquisicao, serd pedida a introducdo da palavra
passe de acesso a plataforma GIAE.

Para confirmar se as refeicGes foram efetivamente adquiridas, surgira no
calenddrio de refei¢des as datas com fundo de cor verde, em alternativa a cor azul.

Servidas
Apds a realizacdo de um cligue com o botdo esquerdo do rato sobre a opcao

«Servidas

netGIAE Refeicbes Servidas
», ird surgir uma listagem com todas
as refei¢cdes que o seu educando

adquiriu ou consumiu.

Na coluna com o nome
«Servida», surgem dois tipos de
simbolos.

@ © © §
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O simbolo de cor verde significa que a refeicao foi servida.

O simbolo de cor vermelha significa que nao foi servida.
NOTA: o simbolo de cor vermelha pode significar que nao foi servida a refeicao,
ou que foi adquirida, mas ainda ndo chegou o dia de ser servida. Devera
analisar sempre a data da refeicdo que consta da coluna com o nome «Data».

Podera pesquisar uma data especifica. Para isso, devera escrever na caixa
existente na parte superior da janela e identificada como «Pesquisa:», indicar a data
pretendida e clicar com o rato sobre o botao com a imagem de uma lupa.

Escola
A opcgao de menu identificada com «Escola» disponibiliza alguma informacao
sobre a Escola Secundaria de Camarate.

Ao efetuar um clique com o botdo esquerdo do rato sobre esta opgao, irdo
surgir duas opg¢des, Informacgdes e Contactos.

Informacgoes
Esta opcdo permite aceder a alguma mensagem de informacdo importante que
a escola pretenda partilhar com todos os encarregados de educacao.

Contactos
Informagdo sobre os contactos da Escola Secundaria de Camarate.

Notas finais
1. Poderao surgir dificuldades no acesso a informagdo em trés situacdes. A
saber:

a. Durante a madrugada o acesso é cancelado para permitir aos nossos
servidores a realizagdo de operag¢des de manutencao;

b. No final de cada periodo a utilizacdo da plataforma GIAE online por
parte dos professores é mais intensa, sendo a velocidade de acesso
a plataforma mais lento ou impossivel em determinadas alturas do
dia. Neste caso, agradece-se que tente mais tarde;

¢. Quando existe uma falha de eletricidade na zona onde a Escola
Secundaria de Camarate esta implantada o acesso torna-se

13
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impossivel ja que os nossos servidores estdo nas instalagdes da
escola.

2. Tem sido relatado ao servico técnico da Escola Secundaria de Camarate

algumas dificuldades ou até impossibilidade de acesso a plataforma GIAE

online através de dispositivos moéveis, em especial telemdveis. Outro

problema de acesso que também ja foi reportado prende-se com a lentidao
de inicio de acesso a plataforma, dando a impressdo que a mesma nao esta
a funcionar. O servigo técnico informa que:

a.

Entende este servico técnico que toda e qualquer informacdo a
circular na internet deve ser codificada, garantindo desta forma que
todos os dados pessoais a circularem neste meio publico sdo de
dificil ou impossivel acesso por pessoas mal-intencionadas;

A dificuldade ou impossibilidade de acesso através de dispositivos
moveis esta relacionada com o sistema de codificacdo adotada por
esta escola;

A lentidao no acesso inicial a esta plataforma prende-se com o
estabelecimento da codificagdao entre o servidor e o computador ou
dispositivo mdével. Apds esta lentidao inicial que podera demorar até
cerca de 1 minuto, o acesso a plataforma torna-se rapido,
funcionando normalmente;

Estd a ser realizado um esforco de forma a ultrapassar esta
dificuldade, esforgo este que se tem revelado infrutifero até ao
momento.

3. Caso tenha dificuldades de acesso a esta plataforma ndo descritas neste

documento, ou pretenda algum esclarecimento adicional que ndo conste

deste manual, podera entrar em contacto com o coordenador PTE, para o

endereco:

coordenador-pte@escamarate.pt, indicando:

Nome do encarregado de educacdo;
Nome do(a) educando(a);

Turma;

Problema ou dificuldade sentida.
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@ Equipa PTE

Escola Secundaria de Camarate

Enderec¢os importantes

Pagina de internet da escola: http://escamarate.pt/

Pagina de internet da plataforma GIAE online: https://giae.escamarate.pt

Dificuldades técnicas: coordenador-pte@escamarate.pt

Secretaria: secretaria@escamarate.pt

Morada da escola:
Rua Herdis de Mucaba, Bairro de Angola
2685-458 Camarate

Telefone: 219 479 493

Fax: 219 484 358

Camarate, janeiro de 2019
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