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Depois de aceder ao GIAE online através do site 
da escola, em http://escamarate.pt, deve clicar 
na opção «Recuperar Palavra-passe» 
(assinalado pela seta de cor azul)

Nota: esta funcionalidade só é válida se o seu 
endereço de correio eletrónico estiver 
atualizado no sistema informático da escola. Se 
o mesmo não estiver correto, ou estiver em 
falta, deve pedir à diretora de turma

http://escamarate.pt/


GIAE online – pedir nova 
palavra passe

Deve inserir o nº de cartão e o respetivo endereço de correio 
eletrónico:

• Se for Aluno, deve inserir a… (ex.: a1234) e o endereço de correio 
eletrónico do aluno;

• Se for encarregado de Educação, deve inserir ee… (ex.: ee1234) e 
o endereço de correio eletrónico do encarregado de educação.

Depois deve clicar no botão Recuperar (assinalado pela seta 
de cor azul)

Deve surgir na janela a indicação da imagem com a cor de 
fundo verde

Se surgir uma mensagem que não encontrou o utilizador ou o 
endereço de correio eletrónico, verifique os dados 
introduzidos. Se mesmo assim não conseguir, peça uma nova 
palavra passe à diretora de turma
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Deve consultar o seu correio eletrónico e verificar 
se recebeu uma mensagem do tipo da imagem ao 
lado:

• Por razões de segurança. Verifique se o remetente é 
naoresponder@escamarate.pt;

• Se não receber em 5 minutos ou menos, deve verificar 
na pasta de spam se a mensagem não foi movida para 
essa pasta

Ao receber esta mensagem, deve clicar no link 
constante nela

mailto:naoresponder@escamarate.pt
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Ao clicar no link enviado por correio eletrónico, e 
se surgir a mensagem ao lado, significa que ou 
demorou muito tempo até localizar a mensagem 
enviada e a clicar no link, ou a palavra passe já foi 
alterada através do link.

Nesta situação, e se ainda não alterou a palavra 
passe, deve iniciar novamente o processo
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Ao clicar no link enviado por correio 
eletrónico, e se surgir a mensagem ao lado, 
bastará introduzir a sua nova palavra passe 
em cada uma das caixas indicadas, e clicar 
no botão Alterar (assinalado pela seta de cor 
azul)

A alteração da palavra passe está concluída
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